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Заявление 
 

 <Дата происшествия>, Я Иванов И.И., приобрел дневной Ски-пасс на 
пользование подъемниками сектора А и Б горнолыжного курорта «Шерегеш» в 
<организация из чека на продажу ски-пасса>, за <стоимость ски-пасса> руб. 00 коп. 
(чек прикладываю). Для осуществления инструкторской деятельности по обучению 
катания на горных лыжах и сноуборде граждан и гостей города.  

Вариант 1 в случае контакта с патрулем: Однако, примерно в __часов, __мин., 
при осуществлении спуска по трассе <название места контакта с патрулем>, к нам с 
<ФИО клиента и свидетелей которые присутствовали> подъехали неизвестные мне 
лица, представившиеся как ____________ (или отказавшие представиться), и 
потребовали <требование патруля: прекратить обучение, покинуть курорт, оплатить 
штраф и т.д., а так же чем угрожали в случае невыполнения их требований>. При 
очередном заходе на подъемник <название подъемника>, я обнаружил, что мой ски-
пасс оказался заблокирован. При выяснении причин, ни в кассе, ни работники 
канатной дороги, причин мне пояснить не смогли/пояснили следующее <объяснение 
сотрудников Каскада>, уплаченные деньги за ски-пасс в размере <стоимость ски-
пасса> руб., компенсировать мне так же отказались. 

Вариант 2 в случае отсутствия контакта с патрулем: При заходе на подъемник 
<название подъемника / турникета> в ____ час ___ мин, я неожиданно обнаружил что 
мой ски-пасс оказался заблокирован.  

 
Сотрудники <организация из чека на продажу ски-пасса> пояснили мне, что ски-

пасс был у меня заблокирован в связи с тем, что я не получил аккредитацию на курорте 
и не оплатил ски-пасс для инструкторов.   

Кроме того, мне разъяснили, что в стоимость ски-пасса для горнолыжных 
инструкторов включены следующие дополнительные услуги, однако я в данных 
дополнительных услугах компании <организация из чека на продажу ски-пасса> не 
нуждаюсь. Так же, при осуществлении своей деятельности никакой дополнительной 



инфраструктурой курорта, я не пользуюсь. Фактически их мне навязывают. В 
соответствии со статьей 16 Закона «О защите прав потребителей» (далее – Закон) 
данные условия является недопустимыми условиями договора, ущемляющими права 
потребителя.  

Согласно пункту 3 статьи 16 Закона продавец (исполнитель, владелец 
агрегатора) не вправе отказывать в заключении, исполнении договора, направленного 
на приобретение одних товаров (работ, услуг), по причине отказа потребителя в 
приобретении иных товаров (работ, услуг). Однако несмотря на мой отказ оплачивать 
навязываемые услуги, работники компании <организация из чека на продажу ски-
пасса>  заблокировали мой ски-пасс, отказавшись тем самым от исполнения договора 
оказания услуг. При этом стоимость оплаченного ски-пасса возвратить мне отказались.  

На основании изложенного, в соответствии со статьей 14.8 Кодекса об 
административных правонарушениях РФ прошу привлечь к административной 
ответственности должностных лиц компании <организация из чека на продажу ски-
пасса>. 

Кроме того, в связи с тем, что вышеперечисленные нарушения Закона носят 
существенный характер и влекут за собой нарушение не только моих прав, но и прав 
многочисленной группы потребителей, пользующихся услугами канатных дорог и 
подъемников на горнолыжном курорте Шерегеш, прошу принять меры по пресечению 
указанных нарушений в деятельности компании <организация из чека на продажу ски-
пасса>, вплоть до обращения в суд с заявлением в защиту прав  и законных интересов 
отдельных потребителей.  

 
Прилагаемые документы: 
1. Копия чека на покупку ски-паса, от_________ дд.мм.гггг. 
2. Копии фотографий, подтверждающих блокировку ски-паса. 
3. Акт о противоправных действиях по блокировке ски-паса. 
4. Копии документов лица, зарегистрированного в качестве самозанятого/ИП + 

договор с клиентами на обучение, которое пришлось отменить.  
5. У меня есть фото и видео материалы, подтверждающие мою позицию, и я 

готов предоставить их в любое удобное время. 
 

«____»___________20___ года 
__________________________/________________________ 

                                          (подпись)                                                                  (ФИО) 
 
 
 
 
 

  



Инструкция по заполнению: 
1. <текст> - заменяем на содержание по указанной теме – своими словами, 

коротко и по делу.  
2. Вариант 1 / Вариант 2 – выбираем тот вариант, который соответствует вашей 

ситуации, другой вариант удаляем.  
3. Заполняем все на что есть поля для заполнения в виде: «______» 
4. Если что-то что есть в тексте у вас отсутствует, то удаляем эти данные. 

Например, если вы не арендуете жилье, то описание про это надо 
самостоятельно удалить.  

5. Прикладываем заполненный и подписанный АКТ и все указанные приложения. 
Если какого-то приложения нет, то удаляем его из перечисления. 

6. Подписываем и направляем Почтой России по указанному в шапке адресу с 
получением трек-номера для отслеживания.  

 


